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Étude de cas

Le défi

Pearson a toujours fait figure de pionnier dans l’application des principes de 
gestion du talent afin de maximiser ses profits. Avec les années, toutefois, le 
contexte s’est peu à peu compliqué via deux facteurs décisifs : le grand nombre 
d’acquisitions et l’absence d’un système RH global dans une organisation 
décentralisée. Ces deux facteurs se sont, en outre, influencés l’un l’autre au 
fur et à mesure que les systèmes RH propriétaires des nouvelles acquisitions 
devaient être intégrés au groupe.

Il était donc extrêmement difficile d’obtenir des données précises et actualisées 
sur les talents. Il n’existait, par ailleurs, aucun référentiel de données où 
stocker les informations sur les principaux talents du groupe ni aucun moyen 
efficace d’obtenir centralement des données sur les talents, ce qui compliquait 
considérablement leur examen. Pour régler au mieux ces problèmes, l’équipe 
en charge de la gestion du talent chez Pearson utilisait des feuilles de calcul. 
Pour Michelle Luxton, « il était effrayant de voir ce type de données conservées 
dans des fichiers Excel à tous les niveaux de l’organisation ».
 
Les feuilles de calcul reposent inévitablement sur une saisie manuelle dans un 
environnement potentiellement instable et ne permettent pas de reporting 
global. Pearson recherchait un système d’information central permettant la 
collecte, l’analyse et le reporting des données afin de gagner du temps, sécuriser 
les informations et les homogénéiser. 

Le processus de gestion du talent

Pendant plusieurs années, Pearson a adopté un processus de gestion du talent 
annuel. La première étape concernait les filiales, auxquelles il était demandé 
de prendre en compte leurs propres pools de talents. Les résultats de ces 
délibérations étaient ensuite transférés à la maison mère. Bien que le processus 
fût géré au niveau du siège, il était d’abord décentralisé avant la consolidation 
centrale des données. La qualité des candidats à la succession des postes clés 
était l’un des principaux objectifs, de même que l’étendue des talents en place 
pour permettre l’implémentation réussie de la stratégie du groupe dans un 
environnement global concurrentiel. De plus en plus, le groupe se focalise sur 
le développement des capacités du pool de talents afin de pouvoir faire face 
aux futurs challenges.

Global Talent Warehouse chez Pearson
L’implémentation réussie de la solution de StepStone 
et la création d’un pool global de talents

La sélection d’une solution

Après un processus de sélection approfondi, Pearson a retenu 
six fournisseurs potentiels, en se basant tant sur Internet que 
sur des références et des contacts existants du secteur. La 
principale exigence du groupe était que la nouvelle solution 
puisse s’intégrer aux processus existants plutôt que de devoir 
adapter ses processus à la solution. 

L’implémentation

Après la sélection de StepStone, un workshop a été organisé 
pour définir les exigences spécifiques au groupe et le système 
a été déployé en moins de trois mois afin d’être déjà en place 
pour les revues annuelles.

Avantages pour l’équipe de gestion du talent

L’implémentation réussie de la solution et la création d’un 
pool global de talents ont permis à Pearson de prendre une 
longueur d’avance. Les informations contenues dans la 
solution sont désormais une ressource que d’autres divisions 
du groupe peuvent, et souhaitent, utiliser. Les données sont 
maintenant crédibles et sécurisées, ce qui est très important 
compte tenu de leur caractère sensible. Plus important 
encore, la solution s’est intégrée aux processus existants sans 
rien y ajouter. Pour les utilisateurs du système, rien ne semble 
avoir changé. Comme l’explique Alison Young, Directrice de 
la formation des cadres, « seule une solution transparente 
aurait pu fonctionner dans notre environnement ».

Avantages pour l’organisation

Il est maintenant possible de faire une analyse comparative 
entre différentes branches du groupe. L’identification des 
tendances et des modèles s’en trouve, par ailleurs, simplifiée, 
ce qui permet désormais des prises de décisions proactives 
avec un impact direct sur le business.
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Pearson

Pearson est un groupe de communication international leader 
dans les secteurs de l’éducation, l’information d’entreprise 
et les magazines consommateurs. Il permet aux jeunes et 
aux adultes d’acquérir des connaissances, aux hommes et 
femmes d’affaires de prendre de bonnes décisions et aux 
lecteurs de se détendre ou de s’enrichir avec un bon livre. 
Ses activités nourrissent un besoin croissant de connaissance 
et partagent un objectif commun : aider ses clients à mieux 
vivre et à apprendre. 

StepStone Solutions

StepStone, l’un des pionniers des solutions de e-recrutement, 
propose une suite complète dédiée à la gestion du Capital 
Humain (du recrutement jusqu’à la gestion des carrières). Son 
offre de “Total Talent Management“ permet aux organisations 
de rechercher, de recruter et de gérer les compétences et 
le talent des meilleurs candidats au moyen de modules de 
Gestion de la Performance, Gestion de la Rémunération, 
Evaluation et Gestion des Compétences, Gestion des Carrières 
et des Plans de Succession, Gestion de la Formation et du 
Développement. Les solutions web de StepStone équipent  
plus de 1100 sociétés parmi lesquelles Amazon, Astra Zeneca, 
British Airways, Cadbury Schweppes, Coca Cola, Deloitte, 
la Banque Centrale Européenne, le groupe FIAT, le groupe 
Caisse d’Epargne, McDonald’s, TNT, Toyota, Vodafone, Xerox 
et Yahoo. StepStone revendique une forte proximité avec ses 
clients grâce à ses bureaux en Europe, en Amérique du Nord 
et du Sud, en Asie, ainsi qu’en Australie.

L’avenir

Un processus de déploiement pilote est actuellement à l’étude pour différentes 
branches du groupe, afin d’explorer un usage plus large de la solution.
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