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Étude de cas 

Le contexte 

L’entreprise étudiée dans ce cas pratique fait partie du groupe des 
«Fortune 500 », classement des 500 premières entreprises mondiales 
classées selon l‘importance de leur chiffre d‘affaires.

Cette multinationale, fortement décentralisée, était dans 
l’impossibilité de gérer le transfert de connaissances entre 
collaborateurs et d’assurer la succession des postes-clés. Elle ne 
parvenait pas non plus à faire coïncider les attentes professionnelles 
de ses salariés avec les objectifs de performance et de développement 
des carrières fixés par le groupe. 

La solution

Pour remédier à cette situation, l’entreprise a déployé, au niveau 
mondial, les modules de gestion de la performance et de formation 
de StepStone. Cette offre best of breed a permis de mettre en 
place un processus de décision centralisé au travers d’une base de 
données de talents unique, facilitant les requêtes et les reportings, 
et de professionnaliser les programmes de développement et la 
planification de la succession au niveau du groupe. 

Les résultats 

Désormais, la DRH Corporate peut suivre et justifier toutes les actions 
de formation et de développement. Grâce à l’automatisation d’un 
certain nombre de tâches, l’équipe RH a gagné un temps précieux et 
peut prendre des décisions plus rapides et mieux renseignées en ce 
qui concerne la gestion des talents. L’entreprise a également réussi 
à renforcer l’engagement de ses salariés grâce à une politique de 
gestion de la performance étendue à toutes les unités et facilitant 
des échanges réguliers. 

L’entreprise

Cette multinationale conçoit et met en place des projets capitaux 
pour des clients dans le monde entier. Elle est depuis longtemps l’un 
des leaders dans différents secteurs d’activité, dont le BTP. Le groupe 
emploie aujourd’hui environ 40 000 salariés dans plus de 25 pays. 

Les enjeux

En raison du caractère complexe et hautement technique de ses 
activités, la réussite de l’entreprise dépend de processus et de 
méthodes spécifiques qui ont été perfectionnés dans le temps ainsi 
que de l’expérience et du savoir-faire de ses salariés. Pour ce type 
de compagnie où la connaissance est fondamentale, les risques 
démographiques que constitue une pyramide des âges vieillissante 
sont à suivre de près. Selon le Directeur en charge de la Gestion 
des Talents du groupe, « un nombre significatif de nos salariés ont 
plus de 20 ans d’expérience chez nous et partent en retraite bientôt. 
De l’autre côté, plus de 50% de nos effectifs ont moins de 5 ans 
d’ancienneté. Le transfert des connaissances constitue une des 
priorités des prochaines années. »

Témoignage d‘une entreprise du 
„Fortune 500“
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Nous avons tous été bluffés par la flexibilité de 
la solution de StepStone.  De plus, les excellents 
retours que nous avons eus sur le produit  et 
l’entreprise, combinés à la stabilité financière du 
groupe nous ont véritablement convaincu  que 
nous ne pourrions trouver de partenaire plus 
fiable et performant.
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Il est donc logique que le développement des compétences et 
la planification de la relève figurent parmi les enjeux majeurs 
de l’entreprise. Le problème est qu’elle ne disposait pas des 
outils adéquats pour relever ces défis. Il lui manquait un système 
lui permettant d’accéder en temps réel aux informations-clés 
concernant par exemple les compétences des salariés et leurs 
besoins en formations. Sans un tel système centralisé, l’éclatement 
de l’entreprise, aussi bien géographique qu’en termes d’activités, 
rendait absolument impossible le suivi des collaborateurs.   

« Notre activité fonctionne en mode gestion de projets, » explique 
le Directeur Groupe de la Gestion des Talents. « Nous sommes 
comme une holding avec de nombreuses petites filiales qui se 
créent et se ferment, un projet pouvant durer de 6 mois à quelques 
années. Chaque mission est différente, nous devons nous adapter 
en permanence et trouver les bonnes personnes. Nous avons de 
nombreux profils de collaborateurs, segmentés selon leur expertise 
et leur expérience. »

Les fonctions de gestion des talents du groupe étaient aussi 
décentralisées que les business units. Chaque entité géographique 
disposait de ses propres outils et politiques pour répondre aux 
règlementations locales liées au recrutement et aux spécificités des 
différents projets. Rassembler et obtenir les informations permettant 
d’avoir une vue d’ensemble précise sur les différentes activités locales 
était un travail fastidieux et chronophage pour l’entité RH Corporate. 

Un des autres défis primordial de l’entreprise consistait à mettre en 
place un système unifié de gestion de la performance. Les enquêtes 
internes révélaient que tous les collaborateurs souhaitaient la mise en 
place d’un tel outil au niveau du groupe. 

La solution

La solution de gestion des talents de StepStone permettait de 
répondre à ces 2 enjeux avec un seul et même outil. L’entreprise 
a  déployé le module « formation et développement » pour 
être en mesure de gérer la formation au niveau du groupe et de 
répondre aux problématiques de transfert des connaissances et de 
planification de la succession. En parallèle, pour répondre au souhait 
de professionnaliser le processus d’évaluation, la compagnie a 
également mis en place le module de gestion de la performance de 
StepStone. 

« Nous avons tous été bluffés par la flexibilité de la solution de 
StepStone,” précise le Directeur Groupe de la Gestion des Talents qui 
pointe du doigt la capacité de StepStone à faire du sur mesure pour 
répondre au plus près aux besoins spécifiques de ses clients. « Par 
exemple, le système nous donne une visibilité instantanée de toutes 
les besoins en formation au sein de toutes les entités du groupe ce 
qui nous permet de planifier les plans de développement au niveau 
global. Les entités de recrutement locales peuvent continuer à gérer 
la formation en respectant les diverses contraintes règlementaires. »

“De plus, nous avons lu attentivement les rapport de Bersin, un 
cabinets d’études et de conseil spécialisé dans la gestion des talents, 
qui étaient spécialement élogieux vis-à-vis de StepStone. La stabilité 
financière du groupe n’a fait qu’achever de nous convaincre que 
nous ne pourrions trouver de partenaire plus fiable et efficace.” 

Les résultats 

Depuis que la solution de StepStone a été déployée à une échelle 
internationale, les équipes de développement RH de cette société du 
« Fortune 500 » peuvent suivre de manière beaucoup plus efficace 
et rapide leurs collaborateurs. 

« Nous pouvons prendre des décisions stratégiques plus rapides et 
en toute connaissance de cause, » précise le Directeur Groupe de la 
Gestion des Talents. « Auparavant, nous ne pouvions dire qui suivait 
quel type de formation. Maintenant toutes ces informations sont 
facilement identifiables. Nous pourrons en plus vérifier si les résultats 
escomptés sont atteints grâce aux différentes fonctionnalités du 
module de gestion de la performance. »

La mise en place d’un processus centralisé de gestion de la 
performance à l’échelle du groupe ainsi que, plus récemment, de celui 
de la planification du développement des carrières a parfaitement 
répondu aux attentes de nos collaborateurs. Le Directeur Groupe de 
la Gestion des Talents reconnaît que l’implication et la motivation des 
salariés sont véritablement au coeur de la réussite et de la profitabilité 
de l’entreprise : 

“Nous voulons être un employeur de choix et StepStone nous a 
ouvert les yeux sur la manière dont la technologie peut nous aider 
à y parvenir. Avec des salariés plus engagés et une planification de 
la succession efficace, nous sommes désormais mieux armés pour 
assurer le transfert des connaissances au sein de l’organisation et 
utiliser à bon escient l’énorme potentiel décelé dans notre vivier de 
talents. »

A propos de StepStone
StepStone est le leader mondial dans le domaine des services de gestion des 
talents. Ses solutions fonctionnent en mode SaaS et permettent aux entreprises 
d’attirer, de retenir, de motiver et de développer leurs collaborateurs. 
StepStone Solutions fournit une offre complète de logiciels optimisant les 
processus suivants : recrutement, évaluation de la performance, gestion des 
compétences, pilotage de la rémunération, plans de carrière et de succession, 
formation et développement.

StepStone est coté à la bourse d’Oslo et au London Stock Exchange. 

A fin juin 2009, StepStone Solutions compte plus de 1600 clients parmi les 
entreprises du monde entier, tout secteur confondu. Le groupe est présent 
dans 17  pays et emploie plus de 800 salariés. Parmi les clients internationaux 
figurent Deloitte, Aviva, LVMH, Volkswagen, Lufthansa, McDonald’s, Velux et 
la Banque Centrale Européenne…

StepStone Solutions est considéré par le cabinet Bersin & Associates comme le 
seul fournisseur européen capable de fournir un service et une suite modulaire 
complète de gestion du capital humain aux grands comptes (Etude « The 
Essential Guide To Employee Performance Management Systems », octobre 
2008). StepStone est le seul prestataire européen reconnu comme ‘leader’ 
par le Gartner Groupe dans son rapport „Magic Quadrant for Employee 
Performance Management Software, 2009”.
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